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Bogota D.C. 11 Agosto 2025.

Sefiores:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Atn: Dra. Adriana Gonzalez.

Subdirectora para la Infancia.

Supervisora del Convenio de Asociacién No. 7860 de 2025
E.S.D.

Asunto: Requerimiento Rad: 52025135423 del 03 de Agosto de 2025

Tenga un cordial saludo de parte de nuestro equipo, desedndole prosperidad en
todas sus labores y mucho amor en su vida.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio No 8405-2025 suscrito
entre la secretaria de Integracidn Social y la Fundacién Social Castillo San Lucas Jardin
Infantil Cofinanciado Huellas y Talentos me permito dar respuesta al requerimiento
generado.

HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

Luego de realizarse la revision de los soportes presentados por el asociado se valoré la
coherencia de los registros reportados en el Sistema de Informacion para Registro de
Beneficiarios - SIRBE, para el periodo del 03 al 30 de junio, identificando inconsistencias
significativas en la informacién consignada en el registro diario de asistencia, afectando la
confiabilidad y calidad del dato. Es importante recordar que, mediante la Resolucion 2313
del 26 de diciembre de 2000, se adoptd el Sistema de Informacién para el Registro de
Beneficiarios — SIRBE como mecanismo unico y oficial para el registro de la informacién de
beneficiarios de los servicios sociales.

El detalle de las diferencias encontradas se encuentra documentado en:

1. Formato seguimiento mensual a la asistencia jardines infantiles sociales y cofinanciados,
Cdédigo FOR-PSS-92, Version: 1. Fecha de memorando: Memo 12024017078-24/06/2024.
Documento que fue diligenciado y aportado por el asociado, para el informe del mes de
junio de 2025.

2. Formato registro diario de asistencia Jardines Infantiles. Codigo. FORPSS- 160. Version.
3. Fecha de memorando: Memo12024017078- 24/06/2024. Documento que fue
diligenciado y aportado por el asociado, para el mes de junio de 2025.

3. Archivo Excel con el recuento de las inconsistencias encontradas por la supervision
respecto de lo reportado por el Asociado en el sistema SIRBE, para el mes de junio de
2025. Elaborado y aportado por el supervisor en Anexo
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De acuerdo con las razones que fundamental el requerimiento me permito aclarar que, al
realizar una revision de las diferencias en encontradas:

Se realiza verificacion de los reportes de asistencia VS SIRBE WEB para el mes de junio de
2025.

Se evidencia los siguientes hallazgos encontrados:

Operadoer = Observacion = Cuenta de No. DOCUMENTO ID
-IHuellas y talentos Mayor Cantidad registros Planillas-SIREE 2
Mayor cantidad Registros SIRBE- Planillas ]
Registros Iguales 96
Total general 103

Lo cual al realizar la verificacién de dicha situacion se encontré que:

2 participantes se evidencian en mayor cantidad en las planillas y no coincide con el sirbe
por error humano, toda vez que al diligenciar el sirbe no se registraron.

5 participantes se registraron en el sirbe, pero no en las planillas por error humano, toda
vez que al tomar la asistencia del sirbe no se pudieron borrar.

-Se relacionan los Nombres de los participantes de los hallasgos presentados y evidencia
presentada:

ASISTEN PERO APARECEN CONO NO ASISTENTES:

1-SARA GABRIELA SANTA GUALTEROS RC 1023992216 del Nivel de Parvulos 2 el dia 12-06-
2025 la Nifia Asistio y se verifica en la Planilla Asistencia Diaria y en el SIRBE WEB aparece
con NO Asistente ; Error de la Auxiliar Administrativa al momento de digitar el Aplicativo
SIRBE. Se presenta Evidencia listado asistencia y fotografia de la asistencia de la
participante.

2- THIAGO DAVID VARGAS SANCHEZ RC 1206228962 del Nivel Parvulos 2 el dia 25-06-2025
el Nifio asistio y se verifica en la Planilla Asistencia Diaria y en el SIRBE WEB aparece con
NO Asistente ; Error de la Auxiliar Administrativa al momento de digitar el Aplicativo SIRBE.
Se presenta Evidencia listado asistencia y fotografia de la asistencia de la participante.

Kra 741 No 62-03 SUR — Bogota-Colombia
® (601) 9251728
B 3214881112
P fundacastillolucas@yahoo.com




castillo san lucas
NIT 900.119.083-9

NO ASISTIERON PERO APARECEN EN EL SIRBE WEP(APLICATIVO) COMO ASISTENTE:

1- MAVERICK JOSUE SALAS GUERRA RC 1112503029 del Nivel Parvulos 2 el dia 12-06-2025
aparece en las Planillas de Asistencia Diaria como NO asistente y en el SIRBE WEB aparece
como asistente; Error de la Auxiliar Administrativa al momento de digitar el Aplicativo SIRBE
y se presenta como evidencia las Novedades de la NO asistencia.

2- ZOE MILENA VELANDIA MORALES RC 1021697361 del Nivel Parvulos 2 el dia 12-06-2025
aparece en las Planillas de Asistencia Diaria como NO asistente y en el SIRBE WEB aparece
como asistente; Error de la Auxiliar Administrativa al momento de digitar el Aplicativo SIRBE
y se presenta como evidencia las Novedades de la NO asistencia.

3-THIAGO USECHE FANDINO RC 1023990648 del Nivel Parvulos 2 el dia 18-06-2025 Y 25-06-
2025 aparece en las Planillas de Asistencia Diaria como NO asistente y en el SIRBE WEB
aparece como asistente; Error de la Auxiliar Administrativa al momento de digitar el
Aplicativo SIRBE y se presenta como evidencia las Novedades de la NO asistencia.
4-AISLINN SANTA HOYOS RC 1023988842 del Nivel de Pre Jardin 2 el dia 19-06-2025 aparece
en las Planillas de Asistencia Diaria como NO asistente y en el SIRBE WEB aparece como
asistente; Error de la Auxiliar Administrativa al momento de digitar el Aplicativo SIRBE y se
presenta como evidencia las Novedades de la NO asistencia.

5-SAIRA LEONY ROBAYO SANCHEZ del Nivel de Pre jardin 3 el dia 25-06-2025 aparece en las
Planillas de Asistencia Diaria como NO asistente y en el SIRBE WEB aparece como asistente;
Error humano de la Auxiliar Administrativa al momento de digitar el Aplicativo SIRBE y se
presenta como evidencia las Novedades de la NO asistencia.

De la misma manera se realizé sensibilizacidon con la auxiliar administrativa para realizar
dia a dia una revision de los datos e informar sobre inconvenientes que se presenten en el
aplicativo de manera inmediato, sobre el adecuado diligenciamiento y revision de los datos
contenidos en las listas de asistencias, agradecemos su atencion y nos encontramos prestos
para realizar toda accion necesaria para el mejoramiento de nuestros procesos.

Para dicho efececto y dar respuesta clara y precisa

Se adjuntan Novedades de las Nifias y Nifios que No asistieron como también el Registro
Sirbe WEP de los Niveles de Parvulos y de Prejardin del Mes de Junio y unas Evidencias
Fotograficas de las nifias y nifios que asistieron; ademas acta de revisién de asistencia de
junio contra el aplicativo SIRBE WEB.

Cordialmente,
[ gy Eimera B 120 L.
Ligia Esmeralda Portela Montealegre
Representante Legal
FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS
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ACTA
FECHA: Bogota 04 de agosto de 2025.
HORA: 8.00 a.m.
LUGAR: Jardin Infantil Huellas y Talentos
TEMA: Revision de asistencia del mes de junio contra el aplicativo SIRBE WEB
ASISTENTES:

Arelis Esther Saenz - profesional responsable del jardin infantil
Martha Navarrete Venegas - Auxiliar Administrativo
Leidy Paola Lépez Varela - Contratista Apoyo a la Supervision COFIS

ORDEN DEL DiA:
1. Revisién del SIRBE
DESARROLLO:

Se realiza cotejo de los reportes de asistencia VS SIRBE WEB

e SARA GABRIELA SANTA GUALTEROS del Nivel de parvulos 2 el dia 12/06/2025
aparece en listado de asistencia como asistente (A) y en SIRBE WEB aparece como NO;
Error de la Auxiliar Administrativa al digitar el aplicativo SIRBE. presentan de evidencia
listado de asistencia y fotografia de la asistencia de la participante.

¢ MAVERICK JOSUE SALAS GUERRA del Nivel de parvulos 2 el dia 12/06/2025 aparece
en listado de asistencia como NO asistente y en SIRBE WEB aparece como asistente (A),
Error de la auxiliar administrativa al momento de digitar, por lo tanto, es importante solicitar
el ajuste en el aplicativo. Se cuenta con reporte de novedades de la inasistencia.

e ZOE MILENA VELANDIA MORALES del Nivel de parvulos 2 el dia 12/06/2025 aparece
en listado de asistencia como NO asistente y en SIRBE WEB aparece como asistente (A),
Error de la auxiliar administrativa al momento de digitar, por lo tanto, es importante solicitar
el ajuste en el aplicativo. Se cuenta con reporte de novedades de la inasistencia.

e THIAGO DAVID VARGAS SANCHEZ del nivel de parvulos 2, el dia 25/06/2025, aparece
en listado de asistencia como asistente (A) y en SIRBE WEB aparece como NO; Error de
la Auxiliar Administrativa al digitar el aplicativo SIRBE. presentan evidencia listado de
asistencia y fotografia de la asistencia del participante. Por lo tanto, debe ajustar en el
aplicativo SIRBE WEB.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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THIAGO USECHE FANDINO del nivel de parvulos 2, los dias 18/06/2025 y 25/06/2025,
aparece en listado de asistencia como NO asistente y en SIRBE WEB aparece como
asistente (A), Error de la auxiliar administrativa al momento de digitar, por lo tanto, es
importante solicitar el ajuste en el aplicativo. Se cuenta con reporte de novedades de la
inasistencia.

AISLINN SANTA HOYOS del nivel de pre jardin 2, en las planillas de asistencia el dia
19 de junio de 2025, aparece en listado de asistencia como NO asistente y en SIRBE WEB
aparece como asistente (A), Error de la auxiliar administrativa al momento de digitar por lo
tanto, es importante solicitar el ajuste en el aplicativo. Se cuenta con reporte de novedades
de la inasistencia.

SAIRA LEONY ROBAYO SANCHEZ del nivel de pre jardin 3, en las planillas de asistencia
el dia 25 de junio de 2025, aparece en listado de asistencia como NO asistente y en SIRBE
WEB aparece como asistente (A), Error de la auxiliar administrativa al momento de digitar,
por lo tanto, es importante solicitar el ajuste en el aplicativo. Se cuenta con reporte de

novedades de la inasistencia.

1. Compromisos

revision dia a dia en el aplicativo SIRBE WEB, para | Martha Navarrete
evidenciar que los cargues y las novedades
queden correctos.

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
La responsable del servicio y Auxiliar | Arelis Sdenz Mes de agosto y en
Administrativa se comprometen a realizar la adelante.

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . L . Dependencia Firma
vinculaciéon
. . profesional responsable
Arelis Esther Saenz del jardin infantil J.I Huellas y Talentos q ,1‘5 S -
Auxiliar Administrativo J.I Huellas y Talentos ) o .
Martha Navarrete Venegas Marncna  NAJAME
Contratista Apoyo a la Subdireccion para la
Supervision COFIS infancia

Leidy Paola Lopez Varela

Elabord: Leidy Paola Lopez Varela — Contratista Apoyo a la Supervisién COFIS — Subdireccion para la infancia

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

T
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ACTA

FECHA: 04/08/2025

HORA: 4:30PM

LUGAR: Jardin Huellas y Talentos
TEMA: CALIDAD DEL DATO SIRBE

ASISTENTES:

MARTHA NAVARRETE
ARELIS SAENZ

PROPOSITO:

Resaltar la responsabilidad compartida en el manejo adecuado de los datos
personales. Los datos que se recogen durante la atencidén del servicio del jardin,
dando cumplimiento con criterios como: exactitud, completitud, integridad,
actualizacion, coherencia y relevancia

ALCANCE:

Socializar a la auxiliar administrativa a garantizar que los datos recolectados con
estandares de: Veracidad, Actualizacion, integridad, Consistencia y Pertinencia.
ORDEN DEL DiA:

1. sensibilizaciéon calidad del dato. SIRBE.

DESARROLLO:

Se socializa con la auxiliar administrativa la importancia de generar un registro
oportuno, sobre la asistencia diaria y registro en el SIRBE WEB de los
participantes del jardin infantil, con la finalidad de generar un registro exitoso de
calidad que permita tener confiabilidad de la informacion.

Para dicho proceso se emplea acciones inmediatas y correctivas que mejoren los
procesos de diligenciamiento de asistencia diaria en el aplicativo web, como
también la revisidbn oportuna de los listados de asistencia con el fin de que el
registro de informacién sea claro, y preciso.

Se plantea las siguientes acciones de mejora:



1.

2.

Fundacidén Social Castillo San lsucas
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verificar planillas diarias de asistencia de los nifios y las nifas, que se
encuentren cerradas y legibles, al momento de hacer el cargue de la
informacion al sirbe Web.

Se realiza la toma de asistencia en el aplicativo teniendo en cuenta la
asistencia nivel por nivel, para no tener falencias y verificando de forma
oportuna su diligenciamiento antes de dar el cierre.

Descargar la toma de asistencia de cada nivel, para realizar de inmediato la
comparacion y verificacion de la calidad de la asistencia de los nifios y las
ninas.

En constancia de lo anterior firman:

NOMBRES Y | CARGO FIRMA
APELLIDOS
ARELIS SAENZ RESPONSABLE DEL SERVICIO ArelisSkeny
MARTHA NAVARRETE AUXILIAR ADMINISTRATIVA Mancna  WNAVARLE
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